Zarzad Drog Miejskich w Rybniku
Dziat Parkingéw

44-200 Rybnik, ul. Jankowicka 41b,

t. +48 32 43 29 540, f. +48 32 43 29 550

parkingi@zdm.rybnik.pl

Rybnik, dnia 8.12.2025 r.

Dotyczy: Zapytania ofertowego

Zarzad Drég Miejskich w Rybniku zaprasza do zloZenia oferty.

1. Opis przedmiotu zamoéwienia i wymagania zwiazane z realizacja zamowienia:
Przedmiotem zamowienia jest ustuga aktualizacji oprogramowania w parkomatach marki Cale, model CWT-C.

Szczegoly przedmiotu zaméwienia
Ustuga aktualizacji obejmuje nastepujacy zakres prac:

e aktualizacje gldwnego systemu operacyjnego (OS) I AVR, bibliotek DLL do najnowszej stabilnej
dostepnej wersji zapewniajgcej poprawe stabilnosci 1 ptynnos$ci dziatania urzadzen;

e aktualizacj¢ firmware modutdéw wewngtrznych, w szczegolnosci: czytnika monet, jednostki monetarne;j,
sterownikow ptyty glownej, bibliotek DLL;

e przeprowadzenie petnej konfiguracji po aktualizacji wraz z testami dziatania wszystkich funkc;ji;

o weryfikacje poprawnosci pracy wszystkich modutow urzadzenia, w tym: transmisji danych, klawiatury,
modutu monet, drukarki, wyswietlacza, elektronicznych uktadéw sterujacych, ptatnosci kartg platnicza;

e zapewnienie wsparcia technicznego po wykonaniu aktualizacji w zakresie wykonania korekt parametrow i
ewentualnej ponownej konfiguracji w przypadku probleméw z dziataniem urzadzen.

Wymagania dotyczace Zleceniobiorcy:

e Wykonawca musi posiada¢ imienne, mi¢dzynarodowe certyfikaty szkoleniowe wydane przez producenta
parkomatéw marki Cale/Flowbird, potwierdzajace kwalifikacje w zakresie aktualizacji oprogramowania, a
takze: serwisu, obstugi, diagnostyki i konfiguracji parametréw urzadzen (do wgladu przed rozpoczeciem
zlecenia);

e Wykonawca musi posiada¢ co najmniej 6 miesigczne doswiadczenie w zakresie: obstugi, konfiguracji, ak-
tualizacji 1 programowania parkomatow marki Cale model CWT-C;

e Wykonawca musi przewidzie¢ wszystkie elementy nie wymienione, niezbedne do nalezytej realizacji zle-
cenia, tak, aby urzadzenia po zakonczeniu aktualizacji byly w pelni gotowe do pracy i dostosowane do po-
trzeb Zamawiajacego.

2. Termin realizacji zamowienia
Wykonawca zobowigzuje si¢ zrealizowaé zlecenie w terminie do 29.12.2025 r.

3. Warunki platnosci:
Platno$¢ zrealizowana zostanie przelewem na konto podane na fakturze w terminie 7 dni od daty otrzymania
prawidtowo wystawionej faktury.

4. Gwarancja i serwis:
1) Okres gwarancji na przedmiot zamowienia: 12 miesiecy w ramach ktérego Wykonawca zapewnia w cenie
oferty: zdalne wsparcie techniczne, upgrade konfiguracji i oprogramowania do najnowszej wersji;
2) bieg terminu gwarancji rozpoczyna si¢ od daty wykonania zlecenia (na podstawie faktury);
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3) Punkt reklamacyjny na terenie Polski.

5. Wykonawca zwiazany jest oferta 30 dni.
Bieg terminu zwigzania z ofertg rozpoczyna si¢ wraz z uptywem terminu skladania ofert.

6. Dokumenty, jakie Wykonawca powinien zalaczy¢ do oferty:
Zamawiajacy wymaga, aby kazda oferta zawierala minimum nast¢pujace dokumenty:
1) Wypehiony i podpisany przez Wykonawce (osobg¢ uprawniong do reprezentowania Wykonawcy) formularz
ofertowy — wedlug wzoru formularza ofertowego stanowigcy zatgcznik nr 1.

7. Opis sposobu obliczania ceny
1) Na zalagczonym formularzu ofertowym, w sposob czytelny nalezy przedstawi¢ cen¢ catkowitg przedmiotu za-
moéwienia brutto za okre§lony przedmiot zamdwienia.
2) Wartos$¢ cenowa nalezy poda¢ w ztotych polskich cyfra - z doktadnoscia do dwoch miejsc po przecinku
3) Cena powinna zawiera¢ wszelkie koszty zwigzane z wykonaniem przedmiotu zamowienia.
4) Wszelkie rozliczenia pomigdzy Zamawiajacym, a Wykonawca odbywac si¢ beda w ztotych polskich.

8. Kryteria oceny ofert:
1) 100% cena, ktora ma zawiera¢ wszystkie koszty zwigzane z realizacja zadania.
Zamawiajacy udzieli zamoéwienia Wykonawcy, ktory ztozy najkorzystniejsza ofertg.
Za oferte najkorzystniejsza zostanie uznana oferta kompletna z najnizsza ceng.

9. Osoby po stronie Zamawiajacego wyznaczone do porozumiewania si¢ z Wykonawcami:
1) Osoba uprawniong do kontaktowania si¢ z Wykonawcami i udzielania wyjasnien dotyczacych postepowania
jest: Ireneusz Hnida — Dziat parkingow, tel. 517-797-278, mail: parkingi@zdm.rybnik.pl
2) Wykonawca moze zwrdci¢ si¢ do Zamawiajacego o wyjasnienie istotnych warunkow udzielenia zamowienia
w nastepujacych godzinach tj.: od poniedziatku do piatku w godzinach od 8.00 do 14.00.

10. Miejsce skladania ofert :
Ofertg cenowa na wypetlionym formularzu mozna przesta¢ droga elektroniczng na adres: parkingi@zdm.ryb-
nik.pl

11. Termin skladania ofert: oferty nalezy ztozy¢ w terminie do dnia 11.12.2025 r. do godz. 11:00
(liczy sig data wptywu oferty do Zarzadu Drég Miejskich w Rybniku).

12. Informacje dodatkowe:

1) Jezeli Wykonawca, ktorego oferta zostala wybrana uchyli si¢ od realizacji zamowienia, Zamawiajacy wybie-
rze kolejng ofert¢ najkorzystniejsza sposrod ztozonych ofert, bez przeprowadzania ich ponownej oceny.

2) Niniejsze postepowanie prowadzone jest na zasadach opartych na wewnetrznych uregulowaniach Zamawia-
jacego. Nie majg tu zastosowania przepisy Ustawy Prawo zamowien publicznych.

3) Oferta alternatywna (wariantowa) nie bedzie brana pod uwagg, lecz zostanie odrzucona wraz z oferta podsta-
WOW3.

4) Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwo$¢ niedokonania wyboru oferty, bez podania przyczyny.

13. Obowiazek informacyjny wynikajacy z art. 13 RODO:

Zgodnie z art. 13 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie

ochrony 0s6b fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich

danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogblne rozporzadzenie o ochronie danych - Dz. Urz. UE L 119 z

04.05.2016, str. 1) informujemy, ze:

1)  Administratorem Pani/Pana danych osobowych, czyli podmiotem decydujacym o tym, w jakim celu oraz w jaki spo-
sob beda one przetwarzane, jest Zarzad Drog Miejskich w Rybniku, ul. Jankowicka 41B, 44-200 Rybnik, adres e-
mail: sekretariat@ zdm .rybnik.pl .

2)  Administrator wyznaczyl Inspektora Ochrony Danych, z ktérym mozna si¢ skontaktowa¢ pod adresem: ul. Janko-
wicka 41B, 44-200 Rybnik lub za pomoca poczty elektronicznej: zarzad@kwiecienipartnerzy.pl.

3) Pani/Pana dane osobowe przetwarzane bedg na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO w celu zwigzanym z postgpowa -
niem o udzielenie zamdwienia poza Ustawa z dnia 11 wrzesnia 2019 r. - Prawo zaméwien publicznych, prowadzo-
nym na zasadach opartych na wewngtrznych uregulowaniach Zamawiajacego.

4) Pani/Pana dane osobowe nie beda wykorzystywane do celow innych niz te, dla ktorych zostaty pierwotnie zebrane.
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5)

6)

7)

8)

a)
b)

c)
d)
9)
a)
b)
c)
10)

11)

Podanie przez Panig/Pana danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne do realizacji celow okreslonych w pkt
3.

Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych beda osoby, ktorym udostgpniona zostanie dokumentacja postepowania
W oparciu o przepisy obowigzujacego prawa, w tym w szczegolnosci przepisy Ustawy z dnia 6 wrze$nia 2001 1. o
dostepie do informacji publicznej (Dz.U. z 2022 1. poz. 902 z p6zn. zm.) oraz uprawnione organy panstwa.
Pani/Pana dane osobowe bgda przechowywane zgodnie z zapisami w Instrukcji kancelaryjnej, nie dtuzej jednak, niz
przez 10 lat.

Posiada Pani/Pan:

na podstawie art. 15 RODO prawo dost¢pu do danych osobowych Pani/Pana dotyczacych,

na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania Pani/Pana danych osobowych*,

na podstawie art. 18 RODO prawo zadania od administratora ograniczenia przetwarzania danych osobowych z za-
strzezeniem przypadkow, o ktorych mowa w art. 18 ust. 2 RODO**,

prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna Pani/Pan, ze przetwarzanie
danych osobowych Pani/Pana dotyczacych narusza przepisy RODO.

Nie przystuguje Pani/Panu:

w zwigzku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usuni¢cia danych osobowych,

prawo do przenoszenia danych osobowych, o ktorym mowa w art. 20 RODO,

na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych osobowych zgromadzonych na podsta-
wie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO.

W odniesieniu do Pani/Pana danych osobowych decyzje nie beda podejmowane w sposoéb zautomatyzowany, sto-
sownie do art. 22 RODO.

Pani/Pana dane osobowe nie beda przekazywane do panstwa trzeciego lub organizacji mi¢dzynarodowej

Wyjasnienie:
* skorzystanie z prawa do sprostowania nie moze skutkowaé zmiang wyniku postgpowania ani zmiang postanowiefi umowy
w zakresie niezgodnym z przepisami prawa oraz nie moze naruszaé integralnosci protokotu zamowienia oraz jego
zatacznikow.
** prawo do ograniczenia przetwarzania nie ma zastosowania w odniesieniu do przechowywania, w celu zapewnienia
korzystania ze $rodkéw ochrony prawnej lub w celu ochrony praw innej osoby fizycznej lub prawnej, lub z uwagi na
wazne wzgledy interesu publicznego Unii Europejskiej lub panstwa cztlonkowskiego.

Zalaczniki:
nr 1 - formularz ofertowy
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Zatacznik Nr 1

Wykonawca:
Nazwa firmy

Adres firmy

Kod pocztowy, miejscowos¢, ulica, wojewddztwo

NIP

REGON

Tel.

e-mail

Dzial Parkingow

Zarzad Drég Miejskich w Rybniku
ul. Jankowicka 41 B

44-200 Rybnik

FORMULARZ OFERTOWY

W odpowiedzi na zapytanie ofertowe na realizacj¢ przedmiotu zamowienia pn.: ustuga aktualizacji oprogramowa-
nia w parkomatach marki Cale, model CWT-C, w imieniu reprezentowanej przeze mnie firmy os§wiadczam ze:

1. Oferujemy realizacje przedmiotu zamowienia zgodnie z wymaganiami zapytania ofertowego:

LP Przedmiot zamowienia llose Wartos¢ netto Wartos¢ brutto
sztuk [ 2] [ 7]
1. Aktualizacja oprogramowania 21

w parkomatach

2. Zapoznali$my si¢ z wymaganiami zawartymi w zapytaniu ofertowym i zobowigzujemy si¢, w przypadku wy-
boru naszej oferty do:

zrealizowania zamowienia zgodnie z wszystkimi wymogami okre$§lonymi w zapytaniu

ofertowym

- ustanowienia osoby odpowiedzialnej za realizacj¢ umowy..........

(imig i nazwisko)

akceptujemy warunki ptatnosci okreslone przez Zamawiajacego,

jesteSmy / nie jesteSmy*platnikiem podatku VAT.

3. Wycena przedmiotu zamowienia uwzglednia wszystkie uwarunkowania oraz czynniki zwigzane z realizacja za-
mowienia i obejmuje caly zakres rzeczowy zamoéwienia.

Data / podpis i piecze¢ Wykonawcy /
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